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会社概要

ICCサミット KYOTO 2018

「スタートアップ・カタパルト」準優勝

B DASH CAMP 2018 FALL in Fukuoka
「PITCH ARENA」準優勝・レクサス賞

社名

設立

事業内容

運営ショップ

担当者名

連絡先

：　株式会社 Sparty

：　2017年7月19日

：　パーソナライズを基軸としたD2C商品の開発/販売

：　 https://medulla.co.jp/

：　小穴 史弥(オアナ フミヤ)

：　fumiya.oyama@sparty.jp 

受
賞
歴



18年5月22日  日本初のパーソナライズシャンプー  販売開始
（ 6 , 8 0 0円 / 1ヵ月ごと定期  シャンプー・トリートメント各 2 5 0 m lセット  ※スキップ・配送サイクル変更可能）

MEDULLAサービス開始



開発のきっかけ

シャンプー難民を救いたい
「バスルームが使いかけのシャンプーの山」

代表の妻は子供のころから髪にコンプレックスがあり、なかなか自分に合うシャンプーが見つからずに長らく困っていました。

いわば『シャンプー難民』。そんな人がTwitterの毎日にのぼるつぶやきを見ても、世の中に溢れていることが分かりました。

それもそのはず、１万種類以上存在し各々マーケティングで彩られたヘアケアの中からどうやったら自分に合うものを選べるでしょうか？

彼女と同じ悩みを抱える人を救いたい、

そんな想いから１人１人にあったシャンプーをオーダーメイドで製造し、お届けする日本初の仕組み開発がスタート。

何百回によるテストと様々な困難を乗り越えて、やっと実現に至りました。

お客様の髪の悩みに本質的な解決策を手軽にお届けする、そのためにこれからもひたむきに改善を続けていきます。



ブランドコンセプト

自 分 ら し く 生 き る 女 性 を 応 援 す る

あ な た だ け の  H A I R  C A R E  B O X

“ M E D U L L A （ メ デュ ラ ） ”

女性の美しさがひとりひとり違うように髪にだって個性がある。

「MEDULLA（メデュラ）」はあなたの髪の状態に合わせて

成分を配合した、あなただけの Hair Care Box。

髪を芯から美しく。よりあなたらしい美しさを、

あなたの元に贈ります。



日本初のパーソナライズシャンプーとして

サービスローンチ時には50以上の媒体に取り上げられる

サービスの満足度・口コミも非常によく

お客様の満足度/なりたい髪への変化実感度も非常に高い

 販売開始後の反響



専門家の声



１万人
・・・ 会員数 ・・・

達成月次２倍 成長
※直近3ヵ月の出荷数（19年1月～3月）

販売開始から１年での実績

【掲載メディア（一部抜粋）】

【受賞歴（一部抜粋）】



19年4月11日ブランドリニューアル  

スマホで実現する３万通りの「プライベートサロン体験」



対応していなかった髪/頭皮の悩み

季節やホルモンバランスによる変化

リニューアルの3つの変化

リアル診断のニーズ/要望の顕在化

３万通りから提案

“商品” から “サービス” へ

リアル体験価値最大化



３万通り

Point 1：提案処方の幅の拡大

日本最大

×
etc.

パーマもち

育毛

白髪
カラー色もち

頭皮の臭い

フケ

抜け毛
スペシャル

ケア



Point 1：提案処方の幅の拡大

お客様の声を分析して導出された、『９Questions』で現状の課題と理想をあぶりだします



9Questions一覧



商品表示画面



Point 1：提案処方の幅の拡大

購入後 約1～２週間でお届け、BOXを開けた際にこだわりぬいたシャンプーの香りが溢れでてきます



Point 1：提案処方の幅の拡大

タグにはニックネームを入り、あなた専用で毎日のヘアケアを特別なお手入れタイムへ変えていきます



芯から補修するMEDULLA処方

独自の「メデュラ処方」

７つのフリー処方 → 訴求可能 無添加 → 訴求可能

オーガニック※ → 訴求可能

17種の
自然/天然由来

成分配合

※ああああああああああ



MEDULLA処方：シャンプー



MEDULLA処方：リペア



MEDULLA選べる香り一覧



フィードバックシステム



2回目以降は詰め替え用でお届け

また店頭での販売人材育成システムも構築、様々な形態の店舗スタッフに取得いただける仕組みにしていきます



Point 2：継続価値の最大化

９４％
Q. 最初は良いと思ったヘアケアも

　  急に合わなくなってしまった…
※20-60代女性（自社調べ・N=540）

経験あり



Point 2：継続価値の最大化

MEDULLAはお届けして終わりではありません、変化する髪の状態を担当スタイリストがフォロー



Point 2：継続価値の最大化

フィードバックで次回届く処方はより自分にあったものに、お客様と共に成長するヘアケア体験を提供



Point 2：継続価値の最大化

更に処方箋カードやブランドブック、会報誌でもお客様のデイリーヘアケアを継続的にサポートしていきます



Point 2：継続価値の最大化

これらを支える、パーソナライズならではの製造フローをサティス製薬と資本業務提携を結び構築・改善



Point 2：継続価値の最大化

３万通りの中から選んだ“あなた専用”でMEDULLAは、ヘアケアを起点にライフスタイルをサポートしていきます



Point ３：体験価値の最大化

ECだと …
香り・質感を 試せない

悩み・理想を 選べない
自分だと …



Point ３：体験価値の最大化

提携サロンではMEDULLAのシャンプー/ブローが無料、認定スタイリストが無料診断し最適な選択をサポート



ターゲット顧客情報



購入者年代グラフ



比較検討商品



競合とのスペック比較



MEDULLA



競合環境による変化予想とその対策：SEO



BOTANISTから【パーソナライズシャンプー】が発売



Instagramのストーリーを使った告知を数回に
分けて実施。

「こんなBOTANIST見たことない！」と
発売前から大きな話題となる。

BOTANISTから【パーソナライズシャンプー】が発売



2015年1月23日より「BOTANIST」販売開始。 

その後、検索数が右肩上がりで上昇！

BOTANIST発売時の「ボタニカルシャンプー」の動向

BOTANISTから【パーソナライズシャンプー】が
発売されたことにより、今後検索数が大幅に伸びる
可能性が高い



「パーソナライズシャンプー」今後の展望

2019年【パーソナライズシャンプー】という新たなジャンルが確立されると予想。


